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Resumo: O Portal Comunitario foi um website e jornal laboratério até 2017 produzido pelo terceiro ano da
graduacdo em Jornalismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG/PR). No presente artigo, com
formato de resumo expandido, busca-se compreender como uma rede social (Facebook) ajudou a alavancar a
audiéncia e dar destaque do site Portal Comunitario. A coleta de dados de audiéncia no fanpage do Portal
Comunitario é aplicado como objeto de analise para buscar o potencial que o Projeto de Extensdo alcangou como
rede social.
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INTRODUCAO

Com o boom da internet na década de 1990, as telecomunica¢des foram sofrendo
modificagdes. As midias tidas como ‘“tradicionais” — como 0 radio, televisdo e o jornal
impresso vieram resistindo a convergéncia de contetdos que a internet, intitulada como
hipermidia, propiciou.

A internet realmente abriu espacos a Vvozes que agora encontram
possibilidades de difusdo incriveis. E isso € uma boa noticia que a realidade
deu contra todos os progndésticos, pois a internet nasceu como uma operacao
militar do pentagono para planificar as suas opera¢des. Foi uma coisa
nascida da morte, do exterminio do outro, pois a guerra é isso. E depois
virou um espago que contém um pouco de tudo, que ndo é uma coisa S0, mas
gue inclui muitas expressfes, da afirmacdo da boa energia de vida, da
energia multiplicadora do melhor da vida, a liberdade, a vontade de justica.
(GALEANO SALLES, 2005)

A convergéncia de midia como apontou CANAVILHAS (2001), se apresenta como

unico meio que sustenta a ideia de uma convergéncia de midia. Ao constatar que “O radio diz,
a televisao mostra e o jornal explica” concluiu que cada meio tem uma linguagem e estrutura
distinta. Deste modo, com a chegada da internet, a convergéncia de midia se potencializou ao

passo que o publico ndo necessita esperar por uma informagdo, como no caso do réadio ou



15.° CONEX — Resumo Expandido - ISSN 2238-9113

televisdo. Na internet é possivel ler uma matéria, ouvir, ter acesso a fotos e muitas vezes uma
série de links podem servir para complementar uma leitura.

Como apontou FERRARI (2010), cada meio de comunicacdo tem uma
particularidade e um perfil, cada qual com suas especificidades pode-se assim considerar,
portanto, que com a abrangéncia da internet nos meios de comunicagdo, houve redefinigdes
nas formas de producdo e distribuicdo da informac&o e de conteidos. As redagdes tradicionais
dos anos 70 e 80, caracterizada por equipes segmentadas perdem vez para uma equipe cada
vez mais reduzida. Se nos anos 1980 era possivel encontrar a separacdo da equipe por
funcionalidades como fotografia e edigdo, com a internet se potencializou a ideia do jornalista
multitarefa e polivalente. As midias tradicionais vistas por muitos autores e criticos como o
exemplo de um modelo de producdo que trabalha no formato de uma escala industrial perde a

forca, para ganhar vez um formato mais imediato, utilizando linguagem imediata e objetiva.

Comunicacado Comunitaria

Como afirmou Peruzzo (2002) a comunicacdo popular/comunitaria nasce da emulsao
dos movimentos populares dos anos 1970-60 no Brasil. Este tipo de comunicacdo é o
resultado de mobilizacGes feitas por minorias sociais, ao passo que busquem voz na sociedade
e possam agir como agentes politicos dentro de uma sociedade democratica. A comunicacao
popular também pode ser alternativa, comunitaria, horizontal e participativa dependendo do
lugar e pardmetro em que ela se encontra.

Gilberto Gimenez (1979, p.60) concluiu que a comunicagdo popular “Implica a quebra
da logica da dominacdo e se d& ndo a partir de cima, mas a partir do povo, compartilhando
dentro do possivel seus proprios codigos”. Em suma, a comunicagdo popular ¢ caracterizada
como manifestacdo das acdes e reivindicacbes populares tendo como seu protagonista
principal, o “povo”. Assim como a comunicac¢ao popular, a comunicagdo alternativa também
é caracterizada pela expressdo das lutas das minorias sociais. E um instrumento politico das

classes menos favorecidas no funcionamento de um processo democrético.

OBJETIVOS

- Demonstrar a capacidade de gerar visibilidade para o Portal Comunitario a partir do
Facebook
- Oferecer entendimento de como horarios diferentes geram respostas diferentes na

divulgacéo na rede social
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METODOLOGIA

O Portal comunitario € um projeto de extensao e jornal laboratdrio online, que veicula
conteido focado em minorias sociais via website. Nas reunides do projeto, em 2015, houve
uma preocupacgdo em gestar e vincular o website com as redes sociais (Facebook, Twitter e
Instragram), tendo em vista a convergéncia das midias digitais na atualidade.

A preocupacdo com gestdo ativa nas redes sociais do projeto se deu, por conta das
midias sociais, como o Facebook, terem uma onipresenca na atualidade. Além de integrar 0s
meios e os formatos que o portal poderia alcancar, com a gestdo efetiva da rede social,
buscava-se também uma forma de aumentar a audiéncia das reportagens que eram publicadas
no site do projeto.

O facebook como meio de difusdo e divulgacdo das matérias publicadas teve carater
positivo, levando em consideracdo que uma parcela do publico do projeto sdo as entidades
sociais. (De 68 entidades, entre Movimentos sociais, culturais, Sindicatos que o Portal
Comunitario cobre somente 13 entidades ndo apresentaram Fanpages no Facebook).

No momento em que as matérias eram publicadas no site, logo se replicava na rede
social. A mesma matéria poderia ser replicada mais de uma vez em diferentes horéarios, para
conseguir um panorama de qual periodo do dia a audiéncia era maior. Com variagdo de dois
dias a uma semana, os dados da publicacdo eram gerados. A relacdo foi esquematizada em
uma tabela de audiéncia segmentada em: Reportagem, dia, horario e alcance.

O Portal Comunitario e a audiéncia

Os dados coletados sdo de dois periodos de pesquisa distintos. O primeiro periodo de
coleta foi de 24 de Julho a 7 de Outubro de 2015, onde foram colhidas 88 reportagens via
Facebook. Neste periodo serdo analisadas 9 reportagens e suas audiéncias. Ja& no quadro de
audiéncia do periodo de 20 de abril a 28 de maio de 2016, foram coletadas 20 reportagens e
serdo analisados o alcance de cinco postagens.

A escolha pela coleta de dados em periodos diferentes se da pelo motivo de que o
Projeto de Extensdo Portal Comunitario, também era um projeto de Jornal Laboratorio
Online. Portanto, era de responsabilidade do terceiro ano da graduacdo em jornalismo da
Universidade Estadual de Ponta Grossa, fazer toda a producdo jornalistica que alimenta o site.

RESULTADOS
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De acordo com o levantamento de dados de audiéncia, percebe-se que temas com
carater “humano” prevalecem no topo de alcances e audiéncias do Facebook. Matérias como
“Municipio nao oferece servicos bdasicos para moradores do Conjunto Residencial Costa
Rica” e “Meninas em situac¢ao de vulnerabilidade social encontram abrigo e oportunidades na
Apam”, sdo reportagens que foram replicadas em horarios diferentes na rede social.

Em 2015, as mesmas matérias foram publicadas diversas vezes em horarios diferentes,
para gue se tivesse um balanco de qual horéario era o de maior audiéncia da pagina. Exemplo
disso sdo as reportagens citadas acima (“Municipio nao oferece servicos basicos para
moradores do Conjunto Residencial Costa Rica” e “Meninas em situacdo de vulnerabilidade
social encontram abrigo e oportunidades na Apam”), que foram publicadas em horarios
diferentes e tiveram alcance consideravel em horéarios distintos. As duas matérias sdo apenas
um exemplo de matéria que tem grande alcance e que se enquadra em uma tematica de carater
humano.

Outro fator que pode ser considerado, mas ndo é nosso objeto de andlise, sdo a
participacdo e interferéncia das entidades no Facebook. Portanto, em alguns casos, no
momento em que se fazia a publicacdo no Facebook, de uma matéria do site, logo marcava-se
nos comentarios 0 nome da Fanpage da entidade envolvida na reportagem. O que ocasiona

uma rede cada vez maior de alcance.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que hd uma interferéncia dos atores ativos, ou seja, estudantes que
produzem a reportagem e entrevistados, ou personagens da matéria, que possuem um grau de
interesse naquilo que esta sendo publicado. Logo quando é mencionada a entidade, repérter
ou demais envolvidos na publicacdo, cria-se uma rede cada vez maior de publicacdo, tornando
o0 alcance mais efetivo.

As noticias com interesse humano tem mais apelo, portanto sdo as que tém maior
alcance de audiéncia. As noticias que fogem dessa perspectiva, ou sdo mais distantes do
interesse publico do Portal Comunitario acabam tendo menos repercussao. Essa questdo pode
ser observada nos dados da coleta da reportagem “Terreno da Impoca permanece abandonado
e com futuro incerto”, que apresentou o indice mais baixo de audiéncia, e ndo se enquadra na
temaética de carater humano.

Em 2016, uma matéria que foi publicada somente uma vez no Facebook e teve o maior

numero de acessos dos dois periodos, ¢ a matéria “Centro de Aten¢do Animal possui cdes em
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situagdo de negligéncia e abandono”, que foi publicada no dia 16 de junho as 08:04min e teve
um alcance de 8.658 pessoas, com 23 curtidas e 166 compartilhamentos. E importante
ressaltar que o dado é consideravel, porque a reportagem € a que apresenta o0 maior namero de
alcances desde 2015 e se enquadra na temética de carater humano. Vale lembrar que nédo
estamos propondo um debate aqui, em torno do conteudo da reportagem, até mesmo porque a
producdo textual e visual ndo é objeto de andlise. Porém, as reportagens que sdo publicadas na

rede, tém como recurso visual, o teaser, titulo e fotografia.
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